
Conditions Générales de Location

1. Objet

Les présentes Conditions Générales de Location (ci-après « CGL ») régissent les relations 
contractuelles entre Moonloc, non commercial de Moonline Production (ci-après « le Loueur »), 
et toute personne physique ou morale (ci-après « le Client ») procédant à la location de matériel.

Elles prévalent sur tout autre document, sauf dérogation expresse convenue par écrit.

2. Commande et devis

Toute demande de location fait l’objet d’un devis personnalisé.

La location est réputée ferme et définitive dès :

• réception du devis signé par le Client
Le Loueur se réserve le droit de refuser une commande en cas de :

• non-disponibilité du matériel ;
• insolvabilité connue du Client ;
• ou antécédents de manquements contractuels ;

3. Tarifs et modalités de paiement

Les prix indiqués sont exprimés en euros, hors taxes et toutes taxes comprises.

Les frais de gestion correspondent à 5% du sous-total hors taxes, hors réduction de location. Cela 
signifie que les réductions classiques, et les réductions liées au programme de fidélité ne permettent 
pas de réduire le prix de ses frais de gestion.

Le tarif appliqué est celui mentionné sur le devis accepté.

Le paiement s’effectue :

• par carte bancaire lors du retour du matériel ;
• par virement bancaire, sous 30 jours suivant la réception de la facture ;

Le matériel ne sera remis au Client qu’après remise du dépôt de garantie.

4. Dépôt de garantie

Un dépôt de garantie est exigé pour toute location.

• Son montant est de 500€ pour toutes locations dont le montant HT hors réduction est 
inférieur strict à 100€ ;

• Son montant est de 1000€ pour toutes locations dont le montant HT hors réduction est 
supérieur à 100€ ;

• Il est remis au Loueur avant la mise à disposition du matériel, sous forme d’empreinte 
bancaire via le prestataire externe choisie par le Loueur ;



Le dépôt de garantie ne constitue pas une limite de responsabilité : en cas de perte, vol ou 
dégradation, le Client restera redevable de l’intégralité du coût de remplacement, de réparation et/ou 
de nettoyage, même si celui-ci excède le montant du dépôt de garantie.

5. Mise à disposition du matériel

Le matériel est mis à disposition :

• soit dans les locaux du Loueur, la veille après-midi de la période de tournage, sauf accord 
écrit du Loueur stipulant une autre règle ;

• soit livré à l’adresse indiquée par le Client, uniquement si le devis le précise, et selon les 
modalités de livraison en vigueur ;

À la remise du matériel, un état descriptif peut être établi et signé par les deux parties. À défaut de 
réserves formulées immédiatement par écrit, le matériel est réputé conforme et en parfait état de 
fonctionnement.

6. Utilisation du matériel

Le Client s’engage à :

• utiliser le matériel convenablement et conformément à sa destination ;
• ne pas modifier, démonter ou tenter de réparer le matériel ;
• ne pas le céder, prêter ou sous-louer sans accord écrit du Loueur ;
• respecter les consignes d’utilisation fournies ;

Le Client demeure seul responsable de toute utilisation du matériel pendant la période de location, y 
compris en cas de sous-traitance ou de mise à disposition de tiers.

7. Assurance et responsabilité

Le Client assume la garde juridique et matérielle du matériel dès sa remise et jusqu’à sa restitution 
effective.

Il est donc responsable de :

• toute perte, vol, dégradation, destruction totale ou partielle ;
• toute conséquence résultant d’une mauvaise utilisation (dommages matériels, corporels ou 

immatériels causés à des tiers) ;
Le Client s’engage à souscrire une assurance couvrant :

• la valeur de remplacement du matériel à neuf,
• les risques liés à son transport, son stockage et son utilisation.

En cas d’incident :

• Matériel sal → le Client est facturé un montant fixé librement par le Loueur, en fonction du 
temps qu’il estime nécessaire pour la remise à propre du matériel ;

• Casse partielle → le Client prend en charge l’intégralité des réparations, pièces et main-
d’œuvre ;

• Détérioration rendant le matériel inutilisable → facturation du remplacement au prix 
public neuf ;



• Perte ou vol → facturation du remplacement intégral au prix public neuf, sur présentation 
de la facture d’achat ou d’un devis équivalent du fournisseur ;

Si l’une ou plusieurs des 4 situations mentionnées empêchant le Loueur de remettre en location le 
matériel immédiatement après le retour du matériel, le Client sera verra également facturé le prix de 
location en vigueur, sur toute la période d’indisponibilité de location. Par exemple, si le matériel est 
indisponible pendant 7 jours, le Client devra payé, en plus des frais déjà mentionnés, le prix de la 
location du matériel en question, multiplié par le coefficient correspondant à 7 jours de location.

Le Loueur se réserve le droit d’encaisser immédiatement tout ou partie du dépôt de garantie et 
d’exiger le solde si nécessaire.

En cas de casse, partiel ou total, le Client ne pourra pas récupérer le matériel endommagé. Il reste la 
propriété entière et totale du Loueur. Il en va de même pour le nouveau matériel acheté pour 
remplacer celui endommagé.

8. Restitution du matériel

Le matériel doit être restitué :

• Le lendemain matin de la période de tournage (hors dimanche et jours féries), sauf accord 
écrit du Loueur stipulant une autre règle ;

• dans le même état que lors de la mise à disposition ;
Un état de retour peut être établi. Toute réserve sera notifiée au Client.

En cas de :

• Retard de restitution → facturation de journées supplémentaires selon le tarif en vigueur. 
À noter que le fonctionnement des coefficients ne s’applique pas ici. Cela signifie que 
chaque jour de retard est facturé comme une location d’un jour indépendant ;

• Absence de restitution → après mise en demeure restée infructueuse, facturation de la 
valeur de remplacement intégrale du matériel, ainsi que tous les frais mentionnés dans la 
partie “Retard de restitution” ;

9. Annulation

En cas d’annulation par le Client :

• Au plus tard la veille du jour de récupération du matériel indiqué sur le devis → aucun frais. 
En cas de récidive, le Loueur se réserve le droit d’exiger une compensation financière, 
particulièrement s’il a été contraint de refuser d’autre location à d’autres clients ;

• Le jour de récupération du matériel indiqué sur le devis → facturation des frais 
administratifs (représentant 5% du montant total HT de la location) si c’est la première 
annulation. En cas de récidive, intégrale de la location sera facturée ;

10. Limitation de responsabilité du Loueur

Le Loueur s’engage à fournir le matériel conformément aux termes de la location et à informer le 
Client de tout dysfonctionnement connu.

Toutefois, la responsabilité du Loueur, pour quelque cause que ce soit, est strictement limitée au 
montant total facturé pour la location du matériel concerné.



En particulier, le Loueur ne pourra être tenu responsable des dommages indirects subis par le 
Client, tels que :

• pertes de production ou de revenus ;
• frais liés à l’annulation de tournage ou de projet ;
• tout préjudice commercial, financier ou immatériel ;

Le Loueur ne pourra également pas être tenu responsable en cas de mauvaise utilisation du matériel 
par le Client, et/ou en cas de non respect des fiches techniques d’utilisations, présentent sur le site 
du Loueur.

12. Force majeure

Moonloc ne pourra être tenue responsable d’un retard ou d’une inexécution résultant d’un cas de 
force majeure (catastrophe naturelle, incendie, grève, épidémie, panne généralisée d’électricité, 
etc.).

13. Droit applicable et juridiction compétente

Les présentes CGL sont régies par le droit français.

Tout litige relatif à leur interprétation ou leur exécution sera soumis aux tribunaux compétents du 
ressort du siège social du Loueur.


